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Cette formation s’adresse aux professionnels de la coiffure et professions connexes souhaitant développer leur
expertise en management, relation client et savoir-faire technique, tout en maîtrisant les outils numériques pour
optimiser l’e-reputation, fidéliser leur clientèle et dynamiser le chiffre d’affaires. 

EXCELLENCE SALON : MANAGEMENT ET SAVOIR-FAIRE

4 semaines pour réaliser la formation. 
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CONTENU

1 - Management & posture professionnelle
Motiver et fédérer son équipe : leadership, communication bienveillante, gestion des tensions.
Adopter une posture exemplaire : attitude, présentation, langage et respect du client.
Développer l’esprit d’équipe et le rôle de manager : inspirer par l’exemple, accompagner les
collaborateurs, former les futurs leaders.

2 - Expérience client & fidélisation
Optimiser le parcours client : accueil, diagnostic personnalisé, suivi après prestation.
Créer une expérience sensorielle et mémorable : ambiance & détails qui marquent.
Fidélisation et e-réputation : relation de confiance, suivi post-visite, avis clients et communication
digitale.

3 - Techniques, upselling & performances
Maîtriser les gestes experts.
Valoriser les prestations et services complémentaires : upselling et structuration de l’offre.
Développer la performance du salon : suivi des indicateurs, optimisation du chiffre d’affaires, qualité
de service.

Maîtriser le parcours client et l’expérience en salon
Développer ses compétences managériales et relationnelles
Renforcer l’expertise technique et le savoir-faire métier
Optimiser la communication et l’e-réputation du salon
Développer le chiffre d’affaires grâce à l’upselling et à la fidélisation
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